
SOBRE EL CONCEPTO DE CALIDAD





























Ishikawa (1985) 
las características  del control de calidad 
japonés:
- Las empresas hacen lo que sus clientes 
les demandan hacer
- Todo empieza y termina con educación
- Su implementación requiere de un 
programa de educación continuo, 
desde el presidente de la compañía 
hasta los operarios de producción














