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Escuela Judicial

ESCUELA JUDICIAL DEL PARAGUAY
PROGRAMA ACADEMICO

I. ANTECEDENTES GENERALES

Programa Formacioén Inicial para la Funcién Judicial
Moddulo El Despacho Judicial: Gestién de Calidad
Prerrequisitos Ninguno

Ciclo Primero

Caracter Obligatoria

Horas presenciales

20 horas presenciales

Horas Trabajo Personal del Estudiante

Carga horaria total

Fecha de revisidn y ajuste Marzo de 2014

Profesor/s responsable/s de revisidn

Director Ejecutivo de la Escuela Judicial Dr. Juan Carlos Mendonga Bonnet

1. JUSTIFICACION DEL MODULO

La formacion impartida por las facultades de Derecho de las diferentes universidades del pais, tienen
una vision eminentemente juridica y consecuentemente dirigida hacia el aspecto litigante o
controvertido del derecho. En estos términos, los futuros profesionales, se ven abocados a
desarrollar actividades propias del campo juridico y con una sélida formacién en el mismo, pero con
una base muy tedrica, siempre puramente juridica. Muchos de ellos aspiran a ser parte integrante
del sistema de Administracion de Justicia.

La formacioén juridica, es buena para la practica del derecho desde las instituciones del sistema de
justicia. Sin embargo, cuando una persona entra a desempefiar funciones laborales en una
institucion, al conocimiento tedrico y practico propio de la ciencia del derecho, deben sumarse
conocimientos de administracidon y gestion, propio de las instituciones u organizaciones, cualquiera
sea el fin o giro de los negocios de ellas. La condiciéon ideal seria escindir la funcidon
jurisdiccional/judicial de la administrativa para mejorar el desempefio de la primera.

Sin embargo, esa condicién no se da en la realidad actual y la formacién en algunos aspectos basicos
sobre gestion y administracién de los despachos judiciales es una necesidad inherente al cargo (y
esto también puede ser aplicable a la Fiscalia y al Ministerio Publico), sin detrimento de la distincidn
entre la funcién de administrar justicia para el caso concreto y la de dirigir y guiar al equipo humano.

1 | Escuela Judicial del Paraguay_ Programa Académico _ Revision 2014



Consejo de la Magistratura
Escuela Judicial

Por otro lado, el mundo organizacional ha cambiado mucho en los ultimos afios. Las sociedades
modernas han pasado a considerar el desempefio y la calidad del mismo como premisas mayores a la
hora de ofrecer sus servicios. La administracion publica no estd ajena a esto y cada vez mas el
funcionario publico es visto como servidor publico, frente al ciudadano-cliente, que demanda
servicios y resultados de las instituciones estatales. En ese contexto la Calidad es vista como un
soporte necesario, donde ya no solo se trata de hacer o cumplir la finalidad institucionalidad, sino en
hacerlo en condiciones 6ptimas, en tiempo y en forma y satisfacer con una respuesta eficaz y
eficiente a las demandas, de justicia, del ciudadano-cliente.

La calidad en la justicia es un soporte necesario - y es tema de debate a nivel nacional y regional - que
conlleva cumplir con la finalidad institucional (Poder Judicial, Ministerio Publico, Defensoria Publica)
en condiciones 6ptimas, en tiempo y forma y satisfacer con respuesta eficaz y eficiente a las
demandas del ciudadano.

La disciplina incorpora el concepto de calidad en la gestién de las oficinas judiciales,
fundamentalmente, con el fin de optimizar el desempefio de los funcionarios encargados del
menester judicial en su amplio sentido y elaborar criterios objetivos de medicidon de lo que implica
calidad con eficacia y eficiencia.

Es necesario que los sujetos formados por la escuela, incorporen en el concepto del examen de la
calidad, las diferencias especificas de los roles que cumplen en el servicio de justicia previsto en el
sistema constitucional. A partir de ellos, desarrollar una vision critica de cdmo apoya al modelo
constitucional, los modelos de gestion administrativas instalados histéricamente para el
cumplimiento de su rol.

Es conocido que existe una crisis del modelo organizacional de justicia que es tema de debate a nivel
regional y el rol que toca a los sujetos (operadores de justicia en general).

Estos deben conocer su rol y desde la experiencia organizacional identificar lo que les ayuda a ejercer
el poder que espera la constitucion que ellos ejerzan para un buen servicio de justicia.

Se conoce que el poder de los sujetos del servicio de justicia les es restado a partir del aparato de
gestién. Estos deben reconocer el problema, conocer experiencias histdricas y ser capaces de
participar en la construccion de un modelo que rescate el poder de cada sujeto formado por Ila
escuela.

IIl. COMPETENCIAS GENERICAS

3.1.1 Utilizar tecnologias de la informacidn y de la comunicacion.
3.1.2 Comunicarse adecuadamente en forma oral y escrita.

3.1.3 Identificar, plantear y resolver problemas.
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3.1.4 Aplicar técnicas para la organizacién y planificacion del tiempo

3.1.5 Comprometerse con la proteccién y promocion de los derechos humanos.
3.1.6 Trabajar en equipos multidisciplinarios.

3.1.7 Ajustar su conducta a las normas éticas universalmente establecidas.

3.1.8 Demostrar compromiso con la calidad.

3.1.9 Promover la preservacién del ambiente y la equidad social.

3.1.10 Poseer capacidad de autoaprendizaje en la formacién profesional.

3.1.11. Reconocer los avances tedricos en el tema de calidad de los servicios
3.1.12. Identificar la incidencia de la cultura de la calidad personal para el trabajo exitoso

3.1.13. Identificar los criterios de expertos sobre el tema de calidad en la prestacién de
un servicio.

3.1.14. Reconocer como el aparato de gestion resta eficacia y eficiencia al servicio de
justicia
3.1.15. Como el aparato de gestion resta calidad al servicio de justicia

3.1.16. Desarrollar aptitudes y conocimientos que permitan la comprension tedrica y
practica de los estandares internacionales del ejercicio de la funcién publica

IV. RESULTADOS DE APRENDIZAJES

Promover una cultura que permita tomar conciencia de la importancia de una gestién de calidad y
planificacién de tareas de manera eficiente, eficaz, en correspondencia con estanderes nacionales e
internacionales para ser capaces de detectar falencias en el sistema de gestién y programar dirigir y
evaluar respondiendo a las necesidades

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades de Contenidos
Aprendizaje
Unidad 1 La calidad en la historia. Evolucion histdrica. Diversas visiones a través

del tiempo. El cédigo de Hammurabi. La revoluciéon industrial. El giro
japonés de la calidad en el siglo XX

Unidad 2 El concepto de calidad. Cultura de calidad. Diferentes acepciones
segln sus autores: Juran, Crosby, Deming, Ishikawa. Definicién segin
reglas ISO. La calidad y el ciclo de Deming. Vision circular de la calidad
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y giro permanente y constante en la gestion

Unidad 3 Principios rectores de la Calidad en la Administracion publica. Carta
Iberoamericana de la Gestion en la Calidad Publica. Antecedentes,
debates y suscripcion en la Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado
y de Gobierno de El Salvador. Revisién y Analisis de los 14 principios
rectores. Agrupacidn segun sujetos afectados: ciudadano-funcionario
publico

Unidad 4 Marco legal del sistema de justicia para una gestién de calidad.
Constituciéon y leyes aplicables. Cédigos de Organizacidn institucional.
Plan estratégico 2011-2015 del Poder Judicial

VI. METODOLOGIA

Comprende una formacion tedrica puntual y especifica del concepto de Calidad y el proceso que
requiere la misma a la hora de su implementacién al interior de las oficinas judiciales. Por ello
las clases son presenciales, acompafiadas de instrumentos tecnoldgicos que faciliten la

comprension mas acabada y hagan mas placentero el proceso de aprendizaje.

Se recurrira a la realizacion de trabajos grupales en clase, buscando que sea el propio alumno
quien desarrolle herramientas e instrumentos que puedan ser utilizados en sus oficinas y

despachos judiciales, buscando un nivel de calidad propio de una organizacién moderna.

VIl. MEDIOS Y RECURSOS DIDACTICOS

Se recurrird a presentaciones en PowerPoint en todas las clases a desarrollar. Los slides

contendran los conceptos basicos de Calidad y su proceso.

Asimismo se pasaran extracto de filmaciones (DVD) que tienen una directa connotacién con los

sistemas de productividad versus la calidad, conforme a los postulados de gestion de la calidad.

VIIl. EVALUACION

Los trabajos practicos tienen como fin, buscar que sea el propio alumno el que desarrolle sus
capacidades y no esperar que todo venga digerido desde el profesor. Al hacerlo mas

participativo de esta forma se acoge un nivel de interés en el alumno y se evita la dispersién

4 | Escuela Judicial del Paraguay_ Programa Académico _ Revision 2014



Consejo de la Magistratura
Escuela Judicial
mental que produce escuchar y recibir solamente instrucciones o conocimientos del educador o

profesor.

La participacién del alumno es determinante en el proceso de aprendizaje, conforme a las
nuevas tendencias pedagogicas, asumidas a nivel local por numerosos pedagogos. En ese
contexto, se buscard dar espacio a preguntas en cualquier momento de la exposicién y se
alentard al pensamiento y raciocinio del alumno por medio de preguntas que durante el

desarrollo de las clases, el profesor ira impartiendo.

Finalmente, se tomara una prueba o examen que confirme o ratifique lo aprendido, buscando
“fijar” en el alumno los conceptos y los trabajos practicos para ser puestos en practica en las
oficinas. Estos exdmenes serdn por escrito, tanto en forma de narraciéon de alguna respuesta a

interrogantes formulados, como por opciéon multiple.
IX. BIBLIOGRAFIA (Autor, Titulo, Editora, Lugar, Afio, Ediciéon (nimero de edicién si corresponde)

= ADMINISTRACION Y CULTURA EN EL PARAGUAY DESDE LA PERSPECTIVA DE
FUNCIONARIOS DE ALGO RANGO Friedhelm Guttandin/Hedy Penner. GTZ,
Asuncion, Afo 2005.

IEN CARTA IBEROAMERICANA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA. El Salvador. Ao 2008.

=N CONSTITUCION NACIONAL

&  CODIGOS Y LEYES:

&  LEY QUE ORGANIZA LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

SN LEY ORGANICA DEL MINISTERIO PUBLICO,

<  LEY ORGANICA DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA,
<  CODIGO DE ORGANIZACION JUDICIAL

<  ACORDADAS DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO DEL PODER JUDICIAL DEL PARAGUAY
CODIGO DE ETICA DE FUNCIONARIOS Y MAGISTRADOS DEL PODER JUDICIAL

PLAN ESTRATEGICO DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 2011-2015
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< LINKS:

http://www.pj.gov.py/

http://www.ministeriopublico.gov.py/

X. ESTRATEGIA DE ACTUALIZACION

Revision anual
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